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No 2026. gada 10.aprila BIS testéSanas rezima ir pleeJams jauns rlsmajums — uz makshga mtelekta
tehnologuam balstlts asistents (Ml asistents)
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1. Paplasinat atbalsta dienesta pakalpojumus, nodrosSinot atraku
un strukturétaku informaciju jautajumos par BIS lietoSanu. ‘

/
\\\
2. Nodrosinat iespéju atri iegut atbildes uz biezakajiem
jautajumiem, labak izprast procesu logiku un darbibu secibu, ka
ar efektivak izmantot BIS funkcionalitati.
q

3. Nodrosinat atraku, eértaku un strukturetaku piekluvi
informacijai, palidzot lietotajiem orientéties gan normativajos
aktos, gan sistemas funkcionalitate.
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«Asistenta» statistika: 10.04.2026 — 09.06.2026
11 974 (+ 2574) 4 989 (+ 1301)
D) Jautajumi / zinas Sarunas
—
Sanemtie jautajumi un zinas noraditaja perioda Unikalo sarunu skaits
Labdien!
3 idzét?
B gs varu' Relleeots Téma Jautajumu skaits % Tema Sarunu skaits %
Saciet sarunu, ierakstot savu
jautajumu zemak.
BIS lietojums 7020 58,63% BIS lietojums 3521 70,58%
»)
Jauktais (BIS/Normativs) 2 445 20,42% Jauktais (BIS/Normativs) 782 15,67%
Normativs 2176 18,17 % Normativs 686 13,75%
Arpus BIS 333 2,78% Arpus BIS 0 0%
= — = -
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Lietotaju novertejums

Vertejumu sadalijums (kopa: 177 (+ m), ~1%)
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38.98%

23,16%

5,08%

1,30%

21,48%

Statistika par 04.06.2026 piegades temam

Tema Skaits %
Blvdarbu Zurnala uzlabojumi 19 2,36%
Noc!o%ma e_kspl_uatvacua - datvu 29 4.84%
noradisana/iesniegSana/labosSana
BISP lietojamibas uzlabojumi 10 1,24%
Apstrideésanas funkcionalitates o
uzlabojumi 3 0,37%
BISZ_d?_kunjentu numuru/datumu/PDF 8 0.99%
precizejumi

Kopa: 79 9.8%

Kopa saja perioda (05.06.2026 — 09.06.2026) uzdotie jautajumi - 805

dAktuala tema — rakSanas atlauja
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e Sobrid Ml asistents darbojas testé$anas rezima, kas nozimé, ka
ta sniegtas atbildes atseviskos gadijumos var but nepilnigas vai
kludainas — tapeéc tiesSi Saja posma ipasi svariga ir lietotaju
lesaiste.

Testé$ana <

N

e Sniegt atgriezenisko saiti par asistenta atbildem, izmantojot

lesaiste < vértésanas iespéjas (smaida ikonas).
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Pilotprojekta laika MI asistents sanémis ari kuriozus jautajumus:

* “Kadu buvniecibas veidu es varu uzsakt, vadoties péc horoskopa? Esmu strélnieks.”

* “Kada Jéga no tevis?”

» "Sveiks! Manam bralénam, celtniekam, nak dzimsanas diena. Es vélétos, lai tu vinam novéli kaut ko,
kas saistits ar buvniecibas vértibam. varbat kadu joku..."

» “Cik maksa siera desa (noteikts zimols) veikala?

* "Ko tu atbildeétu, ja Zirgs ienaktu Buvvaldé?"
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* Ml asistents klus par neatnemamu BIS sastavdalu, palidzot lietotajiem efektivak orientéties sistema, vienkarsak
sagatavot nepiecieSamos datus un uzsakt e-pakalpojumu procesus, tada veida veicinot modernu un lietotajam
draudzigu publisko pakalpojumu attistibu.

« MI asistenta turpmaka attistiba un risinajuma pilnveide liela méra balstisies uz lietotaju pieredzi — vinu
viedokliem, atgriezenisko saiti un ieteikumiem. ST iesaiste ir bitiska, lai veidotu arvien lietotdjam draudzigiku
un praktiski noderigaku risinajumu.

—

Labdien!
Ka es varu palidzéet?

Saciet sarunu, ierakstot savu
jautajumu zemak.

Sakt jaunu sarunu... > )
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PALDIES PAR UZMANIBU!

Bavniecibas valsts kontroles birojs
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