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Biivniecibas valsts kontroles biroja (turpmak
— Birojs) darbibas stratégija 2026.-2029.
gadam (turpmak - stratégija) ir vid¢ja
termina politikas planoSanas dokuments,
kas izstradats saskana ar Ministru kabineta
2022. gada 1. februara instrukciju Nr. 1
“Kartiba, kada izstrada wun aktualizé
institiicijas darbibas stratégiju un noverte tas
levieSanu” un nemot veéra Ekonomikas
ministrijas darbibas stratégiju 2023.-2029.
gadam.

®

Biroja darbibas pilnvarojums

Biroja funkcijas un uzdevumi ir noteikti
Buvniecibas likuma, Ministru kabineta
2014. gada 30. septembra noteikumos Nr.
576 “Buvniecibas valsts kontroles biroja
nolikums”, ka ar citos normativajos aktos.
Biroja darbibas meérkis ir nodroSinat
kvalitati un drosibu biivniecibas joma un
nodrosinat informacijas sistému darbibu

blivniecibas un energetikas jomas.

Misija, vizija un vertibas

Misdieniga un uzticama institiicija, kas veicina drosu un ilgtspéjigu biivniecibu, un
digitalu un efektivu administrativo vidi

=N

Nodrosinat drosu un kvalitativu biivniecibas procesu un attistit biivniecibas un
energetikas jomas informacijas sistémas

VERTIBAS
PROFESIONALITATE
*** Kvalitativi un atbilstosi amata prasmém un zinaSanam paveikts

darbs, sadarbojoties un veidojot cienpilnas attiecibas ar

klientiem, sadarbibas partneriem un kolégiem

ATBILDIBA

N\ & ¢¢  Godpratigi un savlaicigi paveikts darbs, pildot iestadei noteiktos

m

o uzdevumus un ievérojot valsts un sabiedribas intereses



OBJEKTIVITATE

Izsvértu lemumu pienemsana, ievérojot taisniguma,

neitralitates un neietekmé&jamibas principus

EFEKTIVITATE

KOMANDA

mazakiem resursiem

Izvirzito mérku sasniegSana iesp&jami 1saka termina ar

P

SADARBIBA

Stiprinata piederibas sajiita iestadei, vienota mérkvirziba un
attistiba. Motiveta komanda ir izaugsmes panakumu faktors

sasniegsana.

Kolegialas attiecibas ar biivniecibas procesa iesaistitajam
pusém un atvertiba atbalstosSai sadarbibai vienotu mérku

Meérkgrupu analize

Lai apzinatu ieinteres€to pusu vajadzibas un
novertétu sniegto pakalpojumu kvalitati,
Birojs regulari veic dazadu mérka grupu
aptaujas, analiz€ klientu atgriezenisko saiti,
ka arl izvert€ mediju monitoringa rezultatus,
klientu

timeklvietnes un vienota

apkalposanas zvanu centra lietotaju

pieredzi.

Apkopojot 47 871 BIS e-pakalpojumu
lietotaju anketas, secinams, ka 2025. gada
kop€jais apmierinatibas ITmenis saglabajas
augsts — 85% klientu sniedz pozitivu
vertéjumu piecu ballu skala. Dinamika kop$
2021. gada
apmierinatibas pieaugums (no 72% 2021.
gada Iidz 85% 2025. gada). Augstako
novertéjumu konsekventi sanem biivniecibas

noverojams stabils

e-pakalpojumi, 1pasi profesionalo lietotaju
vida.



BIS lietotaju atbalsta personala
pakalpojumu vértejums 2025. gada,
balstoties uz 1550 respondentu sniegto
informaciju, saglabajas stabils un nedaudz
uzlabojas — apmierinatiba sasniedz 76%
(75% 2024. gada). Pozitiva dinamika
vérojama starp biivniecibas ierosinatajiem
un dzivojamo maju TIpasniekiem, arl
profesionalajas grupas apmierinatibas
Iimenis saglabajas augsts un turpina
pakapeniski pieaugt.

Klientu un sadarbibas partneru vértéjums
par Biroja istenoto baivdarbu kontroli ir
loti augsts — 2025. gada 87% respondentu
So procesu novert€ ar atzimi “labi” un
“loti labi”. Aptaujas rezultati raksturo
Biroju ka caurspidigu, strukturétu un
prognozgjamu pakalpojumu sniedzéju.

IEINTERESETAS PUSES

Biivniecibas procesa

00 ® o9 dalibnieki, energétikas

([ 1\

informacijas sistemu
lietotaji, nekustama
ipasuma 1pasnieki un
dzivojamo maju
parvaldnieki, sabiedriba
kopuma

Kopuma Biroja iesaistitas puses sadarbibu
ar Biroju verte€ loti labi. Ka galvenos
prioritaros virzienus sadarbiba ar Biroju
ieinteresétas puses ir noradijusas biivdarbu
kvalitates un kontroles stiprinasSanu,
digitalizacijas attistibu un efektivu datu
izmantosanu, labas prakses un sadarbibas
veicinasanu, organiz€jot tematiskas
konferences un pieredzes apmainas
pasakumus, administrativo skerslu
mazinasanu un Biroja lomas stiprinasanu
buvkomersantu uzraudzibas un publiska

iepirkuma jautajumos.

sadarbibas
identific€tas vajadzibas un nepiecieSamos

Nemot  véra partneru

uzlabojumus, Birojs plano stiprinat nozares
informéSanas un izglitoSanas funkciju,
paplasinot tas saturu — nodrosinot ne tikai
informaciju par nozares aktualitatem, bet
ar1 par jaunakajam pétniecibas tendencém,
maksliga intelekta izmantoSanas iesp€jam
nozaré, ka ari citu valstu labas prakses
piemériem un vadlinijam.

Biivniecibas procesa uzraudziba
Parkapumu novérsana

Metodiska atbalsta sniegSana
Informacija par buivniecibas
regul€juma prasibu piemerosanu
praksé

Drosa un kvalitativa buvniecibas vide
Erti pieejami pakalpojumi

Uzticami publiskie dati

Efektiva sadarbiba digitalaja vide



IEINTERESETAS PUSES INTERESES

@ Skaidrs kompetencu un atbildibas

Ministrijas, uzraudzibas sadalfjums
00 ®o9 procesa dalibnieki, o
a8 ke ihmidks ® Sadarbiba problémjautajumu

. ) . risinasana un normativo aktu izstrade
noteikumu izdeveji

@ Vienota pieeja biivniecibas kontrolei

Priekslikumi uzlabojumiem

@ Uzticami dati politikas veidoSanai

e9® o Nozares profesionalas © Sadarbiba biivniecibas procesa
([ g organizacijas pilnveide

© Efektiva informacijas un datu
apmaina

© Skaidras prasibas un paredzamas
izmainas

Efektiva biivniecibas reguléjuma
istenoSana

a80» Darbinieki
Uzticami dati [lémumu pienemsanai
Iesaiste reguléjuma pilnveidée

Iesp€ja profesionalai attistibai

Skaidri darba noteikumi

Patikama darba vide



IEKSEJIE FAKTORI

Biroja SVID analize

ﬂ]ﬁ[ﬂ ) STIPRAS PUSES VAJAS PUSES (

@ Attistita informacijas sistému baze

® Kuvalificeti, pieredz€jusi un profesionali
darbinieki

@ Prasme pienemt profesionalus un
pamatotus Ilémumus

® Nozimiga pieredze sadarbiba ar
pohtlkas Veldotajlem sniedzot lemumu
pienemsanai nepiecieSamo informaciju

® Laba sadarbiba ar biivniecibas procesa
l1esaistitajam pusem

® leviesta riska vadiba balstita ieksejas
kontroles sistema, sertificéta kvalitates
vadibas sistema, akreditéta
buvspecialistu sertificéSanas sist€ma

@ Labs tehniskais nodrosinajums

® Profesionala un pieredzgjusi
informacijas sistemu atbalsta komanda

AREJIE FAKTORI

© Resursu trukums pilnvertigai
uzraudzibai un informacijas sistemu
attistibai

© Neckonkurétspéjigs atalgojums

@ Gritibas piesaistit augsti kvalificEtus
specialistus

@ Ierobezotas profesionalas pilnveides un
apmacibu iesp€jas

@ Nepietickamas digitalas prasmes dalai
darbinieku

© Trikst sistematiskas pieejas darbinieku
apmacibai un kompetencu attistibai

® Nepietieckama ieks¢ja komunikacija un
sadarbiba, 1pasi attalinata darba
rezultata, ka mazina piederibas sajutu
iestadel

’ ) IESPEJAS DRAUDI ( q
&

@ Iespéja piedalities nacionalo normativo
aktu un nozares standartu izstradé

@ Projektu finans€juma piesaiste
straujakai un efektivakai informacijas
sistému attistibai

@ Visaptverosa Biivniecibas informacijas
sistéma, kas dod iespé€ju attistit jaunus
digitalus procesus

® Plasa informacijas un datu pieejamiba
@ Picaugosa sabiedribas interese par

buvniecibas procesa digitalizacijas
iesp&jam

Privata sektora konkurences ietekme
darba tirgt

@ Nepietickams atbilstosas kvalifikacijas
specialistu piedavajums darba tirgt

@ Sabiedribas un ierédniecibas
novecosanas, zinasanu
parmantojamibas risks

© Biezas un straujas izmainas un
nepietiekama saskanotiba biivniecibas
nozares normativaja regulégjuma

® Nepietickami cilvekresursi veicamo
uzdevumu apjomam

@ BIS radito datu kvalitates un struktiiras
sarezgitiba, kas apgriitina datu analizes
precizitati

® Neproporcionala atalgojuma sisteéma/
pieejamiba valsts parvaldes ietvaros



= Biroja stratégiskas prioritates

Biroja stratégiskas prioritates ir izvirzitas, Noteiktas prioritates ir savstarpéji saistitas,
balstoties uz ieprieks€ja perioda darba katra no tam papildina paréjas prioritates,
rezultatu izvertéjumu, darbinieku un vadibas tadejadi veicinot kopigo mérku sasniegSanu.

skatijumu par Biroja nakotnes attistibu, ka
arl nemot vera argjas vides parmainas un
jauno tehnologiju attistibu, ka art ilgtsp€jas
meérku aktualitati.

0 ATTISTIBA

Attistit un uzlabot Biroja pakalpojumus un uzraudzibas darbu atbilstosi

regul§jumam un klientu vajadzibam.

(-G

Darba efektivitates paaugstinasana.

e DARBINIEKI

Darbinieku kompetencu attistiba, labbttiba un darba vide.

Biroja galvenie darbibas virzieni ir:

@—c Bivdarbu  kontrole un  bivju Q_. Informacijas sisttmu pilnveide un
ekspluatacijas uzraudziba (publisku uzturé$ana (Buvniecibas
eku ekspluatacijas kontrole, informacijas sistémas parzina un
biivdarbu  kontrole un  bivju turétaja funkciju stenosana,
pienemsSana ekspluatacija, buvvaldes energoresursu informacijas sistému
funkcijas istenoSana, buvspecialistu parzina un turétdja  funkciju
kompetences novertésana un IstenoSana).

patstavigas  prakses  uzraudziba
buivekspertizes specialitate);



Birojam ir bitiski, lai biivniecibas nozares
dalibnieki labpratigi ievérotu noteiktas
prasibas, tadejadi Biroja darbiba vérsta uz:

® konsultativu atbalstu biivniecibas
nozares dalibniekiem (“konsulté
vispirms” principa ievéroSana);

@ riska vadibu balstitam, taisnigam un
proporcionalam uzraudzibas
darbibam;

@ informacijas sistému pieejamibu un
lietoSanas értumu.

Administrativa sloga un birokratisko skerslu
mazinasanai kopS 2025.gada tiek biutiski
parskatits normativais regul&jums,
vienkarSojot  buvniecibas administrativo
procesu un veicinot atraku nekustama
ipasuma attistibas procesu. Tuvakajos gados
jaturpina ieguldit biivniecibas un energéetikas
informacijas sistému attistiba, nodrosSinot
ertakus procesus, automatizeétus risinajumus,
kur iesp&jams, kvalitativu datu apmainu un
izmantoSanu, javirzas uz strukturétas
informacijas, proaktivu pakalpojumu un
maksligd intelekta izmantoSanu, ka ari

jaattista €rta un funkcionala macibu vide.

Kvalitati un drosibu biivniecibas joma
veicina nozares izpratne par prasibam un to
iedzivinasana katra biivniecibas procesa soli,
tade] svariga “Konsulté vispirms” principa
piemérosana, laujot sasniegt labaku

rezultatu un ietaupit resursus.

Eku energoefektivitates pasakumu sekmigai
virzibai turpmakajos gados bilis javeic
uzlabojumi informacijas sistémas, lai
paplasinatu informacijas pieejamibu par eku
energosniegumu un vaditu eku
energoefektivitates uzlabosanu, ipasi

publisko personu iestazu eékam.

Lai nodrosinatu kvalitativu, vienotu un
sabiedribas

buvprojektu un buvju ekspertizi, Birojam

vajadzibam atbilstosu
turpmakajos gados ir butiski stiprinat
biivekspertu profesionalo kompetenci ciesa
sadarbiba ar nozari, veidojot skaidru, prakse
ilgtsp€jigu
kompetences noveértéSanas un patstavigas

balstitu  un buvekspertu
prakses uzraudzibas sistému. Tas ietver gan
metodisku pieeju ekspertizes veikSanai, gan
meérktiecigu  biivekspertu
patstavigas
uzraudzibas pilnveidi, nodroSinot augstu

kompetences
parbaudes un prakses
ekspertizu kvalitati, tiesisko noteiktibu un
sabiedribas uzticéSanos.

Birojam jaturpina aktiva daliba dazados
Eiropas Savienibas finansétos projektos, lai
attistitu digitalizétos pakalpojumus, sniegtu
jaunas  iesp€jas  buvniecibas  nozares
dalibniekiem, ka ari izmé€ginatu inovativas
metodes un novert€tu inovaciju sniegtas

iespgjas.

Biroja vissvarigakais resurss ir darbinieki,
tapéc  nepiecieSams  turpinat  attistit
darbinieku kompetences, izmantojot gan
ieks€jos resursus un macibu rikus, gan argjos
macibu pakalpojumu sniedz€jus, ka ari
nodrosSinat misdienigu darba vidi, kas
ieklauj musdienu prasibam atbilstosu darba
organizaciju, jauno darbinieku ievadiSanas
darba sisttmu un mentoringu. Nostiprinot
Biroja vertibas, Birojam ir butiski uzturét
augstus ¢€tikas standartus un nodroSinat
savstarp€jas informacijas sekmigaku
apmainu. Lai attistitu kopigi noteiktas
ripgjoties par  to
veiksmigaku iedzivinasanu, Birojs turpinas

Biroja  veértibas,

uzsaktas tradicijas, organiz€jot Kkopigus
saliedéSanas  pasakumus un  veicinas
iniciativas, kas akcentétu darbinieka nozimi
un piederibu kolektivam, radot vidi, kura

ikviens jltas piederigs.
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Darbibas stratégijas 2026. — 2029.gadam meérki, uzdevumi un sasniedzamie rezultati

I. Attistit un uzlabot Biroja pakalpojumus un uzraudzibas darbu atbilstoSi reguléejumam un klientu vajadzibam
Biivniecibas Nodrosinat BIS pilnveidi, lai: Pilnveides virzieni, skaits*
informacijas *  Pielagotu reguléjumam un (atsevisko pasakumu skaits), GSR
sistémas sniegto efektivizetu buivniecibas
pakalpojumu un BIS administrativo procesu, ieviesot &rtus, 4 4 4 4 4
registru efektiva klientu vajadzibam atbilstoSus risinajumus; .
darbiba un pilnveide » uzlabotu BIS lietojamibu un piekliistamibu; (16)
. ieviestu automatizacijas procesus, kur
pamatoti nepieciesams, mazinot
birokratisko slogu;
. attistitu koplieto$anas risinajumus.
Nodros$inat BIS funkcionalitates pielagosanu ) ) ) L w/a n/a 1 n/a n/a
strukturétas informacijas ietverSanai bavprojekta Pilnveidota funkcionalitate *
Pilnveidota funkcionalitate n/a 1 1 n/a n/a
AttTstit vienota biives registracijas procesa Vienotaja biives registracijas procesa
funkcionalitati izskatito lietu Tpatsvars no kop&jam, % n/a 60 80 90 90
KSR

N_odroéin'at BI? fur?kcionalitejltes pielagosanu Pilnveidota funkcionalitate Wa Wa ! a /a

btivdarbu veikSanai pa posmiem

NOd.méiflbﬁt EIIS sistémas darbibas nepartrauktibu BIS aplikaciju pieejamiba (vidgja

> > >
pieejamibu klientiem piccjamiba BISP, BIS1, BIS2), % 99,47 >98 >98 >98 >98
avniect §ina ietotaj acib . . . - 10-20 10-20 10-20

BuYn1§01bas procesa NodroSinat BIS lietotaju apmacibas Organiz&to apmacibu skaits (dalbnieku 23 10-20
dalibnieku prasmju skaits)
attistiba BIS lictosana (3487)

! Atbilstosi 2023.-2025.g. prioritara pasakuma “BIS talaka attistiba un pakalpojumu modernizé$ana uznémégjdarbibas vides uzlabo$anai” finansgjumam.
* Pasakumu izpilde vai apjoms atkariga no papildus pieejama finanséjuma




Izveidot &rtu un parskatamu BIS

pieaugums, %, (skaits), GSR

macibu moduli nozares dalibniekiem un macibu Izveidots macibu modulis * n/a n/a n/a 1 n/a
iestadém
n/a n/a n/a n/a X
Macibu vides lietotaju skaits
Uzlabot &ku Attistit energosertifikatu registru atbilstosi Eiropas
energosniegumu Savienibas regul&jumam Pilnveidota funkcionalitate * n/a 1 1 n/a a
Uzlabot energosnieguma aprékinu kvalitati
Nodrosinata energosnieguma aprekina n/a 1 1 1 1
kalkulatora pieejamiba un pilnveide
Nodrosinat publisko iestazu €ku saraksta izveidi un
nepieciesamo datu sniegSanu Publicéts publisko iestazu &ku saraksts 1 n/a 1 n/a 1
Sagatavots ikgadgjais aprekins n/a 1 1 1 1
Dzivoklu fpasnieku Pilnveidot Majas lietu (izmainas procesos, mobila
aktivitates aplikacija parvaldniekiem u.c.) Sistemas pilnveidojumi* 3 1-3 1-2 1-2 1-2
veicinasana un
prasmju Veicinat iedzivotaju informé&tibu par parvaldnieku
pilnveide maju Sistrach Maias liet ieotim iespai .- o
parvaldiand registraciju un Majas lietas sniegtam iesp&jam N{a]u patsvars, kam registréti 46 43 50 57 54
parvaldnieki, % (skaits), KSR (17 390)
Organizeto aptauju un kopsapulCu skaita 564 ~50 ~50 >50 > 50
picaugums, % (skaits) (6093) - - -
Registréto biivkomersantu skaita 7 523‘ 5) 2 2 2 2

2 Nosakams péc ievieSanas




Erta informacijas

ieguve un iz- Nodrosinat lietotajiem draudzigu un funkcijam Izstradat klientu apmierinatibas n/a 1 n/a n/a n/a
manto$ana atbilstoSu ERIS sistémas darbibu novertéjuma metodi
Energoresursu
informacijas sisttéma
ERIS ! Sistemas pieejamiba, % laika 99.99 98 98 98 98
Uz automatiski Nodros$inat pakalpojuma sniegSanu aizsargatiem e - 99,62 >99 >99 >99 >99
. . s L > Atbalsta saneémeju Tpatsvars, kur nav
sanemtiem datiem lietotajiem ar minimalu manualo iesaisti oo oL
- nepiecieSama manuala iesaiste, %
balstita atbalsta
pieskirSana informacij | Veikt pasakumus Energoresursu EIKIS sagatavoto
as sistémas (ALDIS un| datu izmantoSanai (datu savienoSanas modula Pasakumu skaits* n/a x X X X
EIKIS) izstrade, pielagosana vajadzibam)
L. .. Nodrosinat paaugstinato kiberdrosibas prasibu izpildi| Kiberdrosibas pilnveides kopums*:
Drosa informacijas s . = _ _ .
o _ atbilstosi jaunajam regul&jumam 1) sakartota dokumentacija,
sistému darbiba Y identificati riski un tick uzturéts risk
)41. entific@ti riski un tiek uzturéts risku n/a n/a 1 n/a n/a
registrs,
3) nodroSinata f-te logfailu un audita
ierakstu sagatavoSanai péc pieprasijuma
Augsta klientu Nodroginat &rtus e-pakalpojumus un atru un Klientu apmierinatiba ar BIS e-
apmierinatiba ar kvalitativu atbalstu klientiem (Zvanu centrs, pakalpOJumlem (kh‘ent’u %, kas verte ar 4 0 o 0 0 0
Biroja pakalpojumiem| pieteikumu registracijas sistéma, MI asistents) vai 5 skala no 1(loti slikti) Iidz 5 8% 85% 86% 86% 86%
(teicami)) KSR, GSR
Klientu apmierinatiba ar BIS atbalsta
dienesta pakalpojumiem (klientu %, kas
Verte ar 4 vai 5 skala no 1(loti slikti) lidz| 76 % 76% 76% 7% 7%
5 (teicami)) KSR
Izstradata aptaujas metodika Zvanu n/a 1 n/a n/a n/a
centra klientiem
Izstradata metodika biives ekspertizes n/a n/a 1 n/a n/a
Stiprinat buvekspertu | Izstradat un iedzivinat vienotas, skaidras un praks€ |veik§anai
kompetenci un piclietojamas ekspertizes veikSanas Ualabot b i ok
. iz : < : zlabot bivprojektu ekspertizu
profesionalitati metodikas sadarbiba ar nozari veikanas metodiku n/a 1 n/a n/a n/a
Atrs un kvalitativs Nodrosinat savlaicigu, normativajiem aktiem Buvm_eicibas leceres iesnicguma 21 <22 <22 <22 <22
-~ o .o N izskatiSanas laiks (kalendaras dienas)
bivvaldes atbilstoSu un kvalitativu bavniecibas dokumentu — - —
) KAt Paskaidrojuma raksta izskatiSanas 5 <7 <7 <7 <7
pakalpojums 1zskatisanu laiks (darba dienas) = = = =




Buivdarbu kontrole

Dokumentu izskatiSanas laiks

Iimenis, %

atbilstosi Nodrosinat savlaicigu, normativajiem aktiem pienemsanai ekspluatacija (darba 8 8 8 8 8
L atbilstosu un kvalitativu pienemsanu ekspluatacija | dienas)
sabiedribas un ’
Klientu vajadzibam Klientu apmierinatiba (klientu skaits %,
kas verte ar 4 vai 5 skala no 1(loti 87 88 88 89 89
slikti) Iidz 5 (teicami)), % KSR
Veikt kvalitativu biivdarbu kontroli, tai skaita
nodrosinot Konsultg vispirms pasakumus Parbaudes, kur nav konstatati 75.4 =75 =75 =75 =75
parkapumi, % no kopgja skaita GSR
Ekspluatacija esoSo | Veicinat periodiskas tehniskas apsekosanas Eke.ts _(3_.grup as), kam ir veikta 77 82
publisko &ku drosuma| pienakuma izpildi, veicot uzraudzibu un informativus| obligata B o Y 63 68 72
veicinagana pasakumus periodiska tehniska apsekosana, %
GSR
. _ .. e . Klientu apmierinatiba (klientu skaits %,
vl ckspluatacijas kontroli atbildigt un KNentam o vertg ar 4 vai 5 skala no 1(loti shikti) | 78 80 81 81 82
& lidz 5 (teicami)) KSR
Ekas tpasnieku izpildito
Veikt biroja administrativo aktu savlaicigu izpildes adminirs)traﬁvo aktﬁ skaits. % 62 63 65 68 70
pé&ckontroli ’
Parskatams un viegli Sagatavoto priekslikumu skaits 5 5 5 5 5
pielietojams biivniecib| Sniegt ieguldijumu normativo aktu pilnveidé normativo aktu izstradei
as regulgjums
Uz klientu Timekla vietnes aktivo lietotaju 15 3 3 3 3
vajadzibam orientéta skaits/picaugums (75 000)
informacija
Biroja komunikacija atbilstosi klientu vajadzibam N _ i
Socialo tiklu skatfjumu skaita w/a 4 4 4 4
pieaugums, % (visu socialo tiklu
skatfjumu summa) (450 000)
Nodros$inat iestades ttmekla vietnes piekltistamiba Timeklvietnes satura picklustamibas n/a 65 80 90 90




s : _ Iestades daliba projektos, skaits 4 7 3 1-2 1-2
Btgog%pakalpqumu Istenot ES finans&tus projektus, piesaistot
attistiva un resursus un zinasanas
digitalizacija, 183 2095 1190 1160 600
efektivi izmantojot Piesaistits finansgjums, tikst. euro
ES projektu sniegto
finans&jumu ——— = 5
Att1§01namo 1zdewmu_1patsvars, % 100 100 100 100 100
(projektos, kur attiecinams)
Aktiva daliba starptautiskaja biivniecibas iestazu 5 5 5 5 5
Zinasanu un pieredzes| konsorcija CEBC Pasakumu skaits
izmantoSanas
veicinisana Regulari nozares dialogi aktualas jomas, B ) 6 4-8 4-8 4-8 4-8
informativi apmacibu seminari un konferences Pasakumu skaits
Informacijas un pieredzes apmaina ar Pasakumu skaits 2 24 24 24 24
regionalajam biivvaldeém
Informativi pasakumi nozares dalibniekiem Informativa avize (skaits gada) n/a 1-2 3-4 3-4 3-4
II. Iekséja darba efektivizésana
L i L Darbinieku Tpatsvars, kuri darba
Ikdienas Veicinat inovativu riku izmantoSanu ikdienas ienakumu veiksanai izmanto MI
. : P “ : ) n/a 75 75 90 90
darba efektivizeSana | darba rikus - (darbinieku aptaujas dati) , %
KSR
MI maksas riku pieejamiba
darbiniekiem , % no darbinieku 26 26 30 35 35
kopskaita
Inovativu Ieviest inovaciju kultiiru iestadé un veicinat
s ot Izveidota inovaciju darba grupa n/a 1 n/a n/a n/a
rismajtmu attistiba inovativu risinajumu ievie$anu ! &P
un ievieSana
Istenoti inovaciju pilotprojekti n/a 1-2 1-2 1-2 1-2
MI riku ievieSana BIS lietotaju atbalstam 1 1 ) 1 1
un informésanai (projektu skaits), KSR
Izye1dot u'ztlcelm_u U Izvertet datu pieejamibu un klientu vajadzibas, Pilotproj elfti datu pieg:jamfbais n/a n/a 1-2 1-2 1-2
klientu vajadzibas nodros§inat klientiem &rtu nepieciesamo datu kas balstiti klientu vajadzibas
balstitu datu izmatosanu L _ _ e
parvaldibas sistému Izstradata datu parvaldibas stratégija n/a n/a n/a 1 n/a




Iestades efektiva

Vienkarsot sagatavotos administrativa procesa

Uzlaboto procesu skaits

darbiba un dokumentus / 1 1 1 /
biivniecibas va a
uzraudzib as
procesus e e . . .
Nodrosinat iestades ieksgjo procesu efektivitatiun | Veikto auditu skaits, kur nav 2 23 23 23 23
atbilstibu regulgjumam konstatg&tas neatbilstibas
Sniegt Biroja transportlidzekli, kas atbilst
ieguldfjumu klimata | Videi draudziga autoparka attistiba “tira” autotransporta lidzeklu 0 0 1 1 2
neitralitate prasibam*, KSR
II1. Darbinieku kompetencu attistiba, labbuitiba un darba vide
L Samazinit personala mainibu Nodarbinato mainibas koeficients
Veicinat P (atbrivoto  darbinieku  skaits/vidgjo| 0,17 0,16 0,16 0,15 0,13
1nst1'tu010naia; nodarbinato skaitu), KSR
atminas saglabasanu . y o Darbinieki, kas atzist darba vidi par loti
daﬂba ve.fe_kvtivit.étes Nodrosinat atbalstoSu darba vidi labu vai labu, % KSR par: 73 73 74 74 75
nodro§inasanai —— 5 —
Nodro$inat motivéjosu atlidzibas sistému Nodrosmat, ka 80% darbinicku alga n/a n/a n/a n/a 1
atbilst viduspunktam*
Nodarbinato Tpatsvars, kuri verte
Veicinat sadarbibas kultiiru Biroja sadarbibu ar citam struktiirvienibam 70 72 72 73 75
Stiprinat Biroja iestade ka labu vai loti labu, %
komandu Organizét pasakumus iestades vértibu stiprinaganai |Darbinieku daliba saliedésanas
- . pasakumos, % no kopgja darbinieku 25 50 55 55 60
un veicinat darbinieku dalibu )
skaita
Izst‘rédiét' mﬁcﬂ?u pla‘mg dinar'ni's!(ai un ela.sﬁgai, Ka | 1zstradats plans, skaits n/a 1 1 1 1
ar1 individualai profesionalajai izaugsmei
Darbinieku
kapacitates un sp&ju
paaugstinasana Pilnveidot pasakumus jauno darbinieku Pilnveidots process un ieviesta aptauja n/a n/a 1 n/a n/a
ievadisanai procesa novertésanai
Izstradat biivniecibas uzraudzibas darbinieku Izstradata metodika
. _ . n/a n/a 1 n/a n/a
papildu kompetences parbaudes metodiku
Uzlabot vaditaju noverté$anas procesu, nodro§inot | Veikta nodarbinato vaditaju 360 gradu w/a 1 1 1 11

vaditprasmes kompetencu papildus novert€sanu

novertésana
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