DARBA UZDEVUMS
Pie visparigas vienoSanas Nr. VRAA/2017/09/AK/CI-110PKP

Pasiitijumam:

Riga
Dokumenta spéka stasanas datums ir
td elektroniskds parakstiSanas datums

Biivniecibas valsts kontroles birojs, registracijas Nr. 90010386959, ta direktores Svetlanas
Mjakuskinas persona, kura rikojas saskana ar Ministru kabineta 2014.gada 30.septembra
noteikumiem Nr.576 “Biivniecibas valsts kontroles biroja nolikums” (turpmak teksta — Pasiititajs),
No vienas puses un

, registracijas Nr. , juridiska adrese:

, tas persona, kura rikojas
saskana ar sabiedribas statitiem, turpmak — Izpilditajs, no otras puses, turpmak kopa saukti Puses
un katrs atseviski Puse,

pamatojoties uz starp Izpilditaju un Valsts regionalas attistibas agentiiru noslégto visparigo
vieno$anos Nr. VRAA/2017/09/AK/CI-110PKP (turpmak — Vispariga vieno$anas) un uz
Elektronisko iepirkumu sisttma (www.eis.gov.lv) (turpmak — EIS) starp Pusém apstiprinato
pasitijumu EIS Visparigas vienoSanas pozicija Nr. CI110P.72.7 ar pasitijuma Nr.
(turpmak — Pasiitijums), vienojas par $adu darba uzdevumu (turpmak — Darba

uzdevums):

1. Darba uzdevuma priekSmets, apjoms un izpildes termini

1.1. Pasutitajs pasiita un Izpilditajs apnemas papildinat socialas sféras procesu parvaldibas moduli
SOPA (turpmak — SOPA), izmantojot integracijas platformu un esosas integracijas, saskana ar EIS
publicéto darba uzdevuma aprakstu (turpmak — Pielikums). SOPA papildinasanu Izpilditajs veic,
ieverojot Sadus uz SOPA attiecinamos ar informacijas sist€émas droSibu saistitos normativos aktus
un standartus:

1.1.1. Informacijas tehnologiju drosibas likums;

1.1.2. Elektroenergijas tirgus likums;

1.1.3. Ministra kabineta 2016.gada 12.julija noteikumi Nr. 459 “Aizsargata lietotaja tirdzniecibas
pakalpojuma sniegSanas, obligata iepirkuma komponentes un sadales sisteémas pakalpojuma
kompensgsanas kartiba;

1.1.4. Ministru kabineta noteikumu projekts VSS-258 “Noteikumi par aizsargata lietotaja
tirdzniecibas pakalpojumu” (Izsludinats VSS 26.03.2020 13#2);

1.1.5. Aizsargata lietotaja informacijas sistémas darbibas apraksts.

1.2. Puses vienojas, ka Darbu izpildes rezultats ir izstradati un Pasutitaja akcepteti darbi, kas
noraditi Darba uzdevuma 4.punkta.

1.3. Puses vienojas par §$adu Darba uzdevuma izpildes kalendaro planu:

1.3.2. Darbu uzsaksana — 3 (tris) darba dienu laika p&c Darba uzdevuma parakstiSanas dienas;

1.3.3. Darbu pabeigSana — Darba uzdevuma 4.punkta noteiktajos terminos.

1.4. Pasutitajs apnemas pienemt kvalitativi paveiktus Darbus un samaksat Izpilditajam saskana ar
Darba uzdevuma nosacijumiem un Visparigas vienosanas noteikumiem.

1.5. Pasutitajs pec Izpilditaja pieprasijuma izsniedz Izpilditdjam visu nepiecieSamo Pasutitaja
riciba esoSo dokumentaciju, kas nepiecieSama Darbu kvalitativai izpildei, kopijas, ka arT citu



Izpilditaja pieprasito Darba uzdevuma izpildei nepiecieSamo informaciju, kas ir Pasttitaja
riciba. Informacija/dokumentacija tiek sniegta nekavéjoties, bet ne vélak ka 5 (piecu) darba
dienu laika no informacijas pieprasijuma sanemsanas.

2. Pakalpojuma apraksts

2.1. Iespgjamo papildinajumu izstrade javeic atbilstosi Saja punkta noraditajai funkcionalitatei,
normativajiem aktiem un Pasititaja noradijumiem papildinot Aizsargata lietotaja informacijas
sist€mas lietotaja interfeisu ar sadu funkcionalitati:

2.1.1. Avansa process un parrékins

2.1.2. Opendata atskaites papildinajumi

2.1.3. Monitoringa process

2.1.4. Datu dz&sana

2.1.5. Attaisnojuma dokumenta sagatavoSana

2.1.6. Kompensacijas izmaksu aizturéSana tirgotajam
2.1.7. Adrese tirgotaja saskarng

2.1.8. Izmainas datu struktura, datu apmaina ar DIT.

2.2.Piegadatajam janodroSina risindjuma uztureSana sava infrastruktiird. Risinajums ir pilniba
integréts Pasititaja riciba esoS$aja Aizsargata lietotaja informacijas sisttma un funkcioné
atbilstosi §Ts sist€émas darbibas aprakstam.

2.3. Informacijas sist€ma atbilst Ministra kabineta 2015.gada 28.julija noteikumiem Nr. 442
“Kartiba, kada tiek nodro$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba
minimalajam drosSibas prasibam”, starptautiskajiem standartiem un labai praksei IS drosibas
parvaldibas joma.

2.4.1zpilditajam japiedalas tehniskajas sapulc€s ar iesaistitajam pusém un janodroSina sapulcu

protokol&sana.

2.5.Izpildtajam japiedalas sapulc€s un jaatskaitas par izdaritajiem darbiem un veikto progresu, t.sk.

sanaksmés, kas tiek organizetas Izpilditaja noraditaja vieta.

2.6.Jasadarbojas ar projekta arpakalpojumu sniedz&jiem — gan Pasiititaja projektu vaditajiem, gan

treSo personu projektu vaditajiem un Pasiititaja IT specialistiem un treSo personu IT specialistiem.

3. Izstrades nodrosinajums
3.1. Izpilditajam janodroSina darbam nepiecieSamais tehniskais nodroSinajums, tads ka datori,
transports, kop€taji, biroja mébeles, telefoni, programmnodroS§inajums, u.c.
3.2. Pasiititajs nodroSina telpas, lai tiktos ar Pasttitaja parstavjiem un specialistiem.
3.3. Pasiititajs nodroSina atbilzu sniegSanu uz jautajumiem vienas darba dienas laika,
nepiecieSamibas gadijuma So terminu var pagarinat 11dz 3 darba dienam.
3.4. Pasiititajs nodrosina savu nepartrauktas integracijas vidi, kura tiek veiktas piegades.



4. lzpildes posmi un nodevumi

Nr.

Posma nosaukums

Posma apraksts

Nodevumi

Termins

4.1.

Il posms

e kop¢ja darba apjoma ramja definéSana;
e Interfeiss ar $adu funkcionalitati

o

o O O O

Avansa process un parrékins

Opendata atskaites papildinajumi

Monitoringa process

Datu dz&Sana

Attaisnojuma dokumenta
sagatavoSana
Kompensacijas izmaksu
aizturgSana tirgotajam
Adrese tirgotaja saskarné
Izmainas datu struktira, datu
apmaina ar DIT.

e Lietotaju stastu apraksts
e Programmatiiras izejas kods
Pasititaja Git;

14.12.2020.

4.2.

Garantija

Skat. 5. nod. “Garantija”. 2 gadi péc projekta

pabeigSanas.

14.12.2022.

4.3.

UzturéSana

Par uztur&$anas pakalpojumu puses vienojas

atseviski




5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5. Garantija
Izpilditajam janodroSina klientu atbalsta sistémas darba dienas no plkst. 9:00 lidz
18:00. Visi pieteikumi, kas Izpilditajam nosiititi uz e-pastu vai registréti klientu
atbalsta sist€éma arpus darba laika, uzskatami par nosttitu nakamaja darba diena
plkst. 9:00.
Ar bridi, kad Pasiititaja specialists lietoSanas problému registr&jis Izpilditaja
klientu atbalsta sist€éma vai nosiitijis e-pasta vai veicis zvanu, sakas reakcijas laika
skaittjums. Ja rodas domstarpibas, Izpilditajam japierada, ka e-pasts ir nositits. Ja
Izpilditajs apgalvo, ka elektronisko dokumentu nav sanemis, vinam Sis
apgalvojums japamato.
Reakcijas laiki uz produkcijas vidé atklatajam problémam no pieteikuma
iesniegSanas briza nedrikst parsniegt:
i. 1.kategorija — avarija — 2 (divas) stundas,
ii. 2.kategorija — nopietna kltida — 2 (divas) stundas,
iii. 3.kategorija — kliida — 8 (astonas) stundas,
iv. 4.kategorija — neprecizitate — 8 (astonas) stundas.
Izvertgjot un klasificgjot probléemu zinojumus, Izpilditajs pievieno piezimes ar
skaidrojumu, kade] var tikt mainita problému kategorijas.
Reakcijas laika Izpilditajs sniedz Pasttitadjam informaciju par iesp&jamo
problémas apstrades veidu (nepiecieSams veikt izmainas programmattira un/vai
datu bazg, labojums tiks ieplanots nakamajos laidienos u.tml.). Ja ir nepiecieSams
un iesp&jams, tiek sniegtas rekomendacijas, kas novers iesp&jamu talaku datu
bazes bojajumu rasanos.
Produkcijas vides problémam atbilsto§i abu puSu saskanotajai kategorijai
janodrosina $adi noverSanas laiki:
56.1. Avarija — 1.kategorija — programmatiiras labojums vai nakama
programmas versija tiek piegadata Pasititajam ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit)
darba stundu laika péc reakcijas laika beigam.
5.6.2. Nopietna kluda — 2.kategorija — jauninajumu programmas versija tiek
piegadata Pasiititajam ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc reakcijas laika
beigam.
5.6.3. Kluda — 3.kategorija un neprecizitate — 4.kategorija — Izpilditajam un
Pasiititajam savstarp€ji vienojoties par terminiem, kur§ neparsniedz 6 (seSus)
meénesus.
Problémas zinojums tiek uzskatits par atrisinatu, kad ir noversti sistémas darbibas
trauc€jumi produkcijas vide.
Problému klasifikacija:

Problemu
klasifikacija

Kluadas vai problémas iss raksturojums

Probléemu pieteikSanas
kanali

1.kategorijas
kluda - avarija

Probléma lietojumprogramma, kas apstadina
sistémas vai tas kritiskas dalas darbibu un kuras
seku rezultata sisteémas lietoSana nav iesp&jama
lidz problémas c€lonu noveérsanai.

Zvans vai

zvans un e-pasts vai
zvans un pieteikums
klientu atbalsta sist€éma

2.kategorijas
klada - nopietna
klada

Probléma lietojumprogramma, kas negativi
ietekmé sistémas butisku funkciju izpildi un nav
zinams ar1 problémas pagaidu risinajums, traucé
izpildit svarigu funkciju un nav zinams cits
izpildes variants.

Zvans vai

Zvans un e-pasts vai
zvans un pieteikums
klientu atbalsta sistéma




3.kategorijas Apzim¢ problému lictojumprogramma, kas
kluda - kluda negativi ietekmé sist€mas funkciju izpildi, tacu
ir zinams problémas pagaidu risinajums.
3.kategorijas problému pieteikumiem tiek
noradits problémas apiesanas veids.

Zvans vai

e-pasts vai
pieteikums klientu
atbalsta sistema

4 kategorijas Probléma lietojumprogramma, kas rada .
_ g I < . Zvans vai
kluda - neértibas darba ar sist€mu, tacu negativi .
i . . e [ e-pasts val
neprecizitate neietekmé sisteémas funkciju izpildi (piem&ram, S .
LT . - _ pieteikums klientu
neprecizi pazinojumi, pareizrakstibas klidas R
: : atbalsta sistema
u.c.).
6. lzmaksas

6.1.Pasiititajs maksa Izpilditajam, atbilstosi EIS visparigaja vienoSanas noteiktajai kartibai,
par katru posmu atbilstoSo darba apjomu 100% apmera no posma vértibas.

6.2.1zpilditajs apliecina, ka Darba uzdevuma 6.4.apaksSpunkta min&taja summa ir ieklauti visi
izdevumi, kas Izpilditajam var rasties saistiba ar Darbu veikSanu.

6.3. Izpilditajam jaieklauj piedavajuma cena administrativie izdevumi, tadi ka celoSanas,
apmeS$anas izmaksas, dienas naudas, un citi izdevumi, kas rodas, lai nodrosinatu darba
izpildi atbilsto$i noteiktajam prasibam.

6.4. lzmaksas (EUR)

Nr. | Posma C/D Cena Summa
nosaukums
4.1. | lll posms 1080
Kopa:
PVN:
Kopa ar PVN:

7. Darbu nodoSanas-pienemsanas un apmaksas kartiba

7.1.  Izpilditajs saskana ar Darba uzdevuma saturu un noteiktajiem terminiem iesniedz
Pasttitajam Darba uzdevuma 4.punkta noteiktos nodevumus. Nodevumi tiek iesniegti
Pasiititajam elektroniski, nosiitot uz Darba uzdevuma 8.2.1.apakSpunkta noradito Pasiititaja
kontaktpersonas elektroniska pasta adresi. P€c nodevumu iesniegSanas Pusu kontaktpersonas
vienojas par nodevumu izskatiSanas sanaksmi. Pasiititajs uz nodevuma izskatiSanas sanaksmi
ir tiesigs pieaicinat ari SOPA uztur€taju un citas treSas personas, kuras tas uzskata par
nepiecieSamu pieaicinat. Nodevumu izskatiSanas sanaksme tiek protokol€ta un sanaksmes
protokoléSanu nodroSina Izpildita;s.

7.2.  Pasititajs 7 (septinu) darba dienu laika péc nodevuma iesniegSanas izskata Izpilditaja
iesniegtos nodevumus. Pasiititajs ne vélak ka nakamaja darba diena p&c nodevumu
izskatiSanas informe Izpilditaja kontaktpersonu par nodevumu pienemsanu.

7.3.  Gadijuma, ja Pasutitajs Darba uzdevuma 7.2.apak$punkta minétaja termina konstate
klidas un/vai neprecizitates Izpilditaja iesniegtajos nodevumos, Pasiititajs nepienem
Izpilditaja iesniegtos nodevumus, bet rakstiski izsaka iebildumus, noradot konstatétas kltidas
un/vai neprecizitates, nosiitot tos uz Darba uzdevuma 8.2.2.apakSpunkta noradito Izpilditaja
kontaktpersonas elektroniska pasta adresi. Ja Pasiititajs Darba uzdevuma 7.2.apakSpunkta
minétaja termina iebildumus nav izteicis, iesniegtie nodevumi uzskatami par pienemtiem bez
iebildumiem.



7.4. lzpilditajs 10 (desmit) darba dienu laika no Pasiititaja iebildumu sanemsSanas dienas
veic Pasiititaja rakstiski iesniegto iebildumu, konstatéto kliidu un/vai neprecizitasu noveérsanu
un iesniedz Pasutitajam elektroniski nodevumu atkartotai izskatiSanai, nosttot to uz Darba
uzdevuma 8.2.1.apakSpunkta noradito Pasiititaja kontaktpersonas elektroniska pasta adresi.

7.5. Gadijuma, ja Izpilditajs nepiekrit sanemtajiem iebildumiem, Puses vienojas par
sanaksmes organiz€$anu, lai vienotos par Pasiititaja rakstiski iesniegto iebildumu iestradi vai
noraidiSanu. Sanaksme tiek protokol€ta un taja pienemtie l€mumi ir saisto$i Pusém talaka
nodevuma izskatiSana. Sanaksmes protokoléSanu nodrosina Izpilditajs.

7.6. Pasititajs 3 (tris) darba dienu laikd péc atkartotu nodevumu sanems$anas veic
nodevumu izskatiSanu. Pasttitajs ne vélak ka nakamaja darba diena p&c nodevumu
izskatiSanas informé Izpilditaja kontaktpersonu par nodevumu pienemSanu. Gadijuma, ja
Pasiititajs atkartoti izsaka iebildumus, konstaté klidas un/vai neprecizitates, tas novérsamas
atbilstosi Darba uzdevuma 7.3. — 7.5.apaksSpunkta noteiktajai kartibai. Atkartotu iebildumu,
kltdu un/vai neprecizitasu gadijuma, Izpilditajs klidas un/vai neprecizitates novers 5 (piecu)
darba dienu laika.

7.7.  lIzpilditaja nodevumi uzskatami par pienemtiem bez iebildumiem, ja Pasutitajs Darba
uzdevuma 7.2. vai 7.6.apakSpunkta noteiktaja termina nav izteicis iebildumus, konstatgjis
kludas un/vai neprecizitates.

7.8.  Darba uzdevuma noteikto Darbu izpilde tiek fikséta ar PuSu abpusgji parakstitu Darbu
nodoSanas-pienemsanas aktu. Izpilditajs sagatavo un iesniedz Darbu nodoSanas-pienemsanas
aktu 3 (tr1s) darba dienu laika p&c nodevumu elektroniskas saskanoSanas. 1zpilditajs kopa ar
pienemsanas-nodoSanas aktu iesniedz arT nodevumu gala versijas dokumentara veida.

7.9.  Péc Darbu nodoSanas-pienemsanas akta abpusé€jas parakstiSanas, Izpilditajs iesniedz
Pasiutitajam rékinu, kuru Pasiititajs apmaksa 20 (divdesmit) darba dienu laika no r&kina
sanemsSanas dienas.

7.10. Visos pargjos jautajumos Puses piem&ro Visparigas vienoSanas noteikumus.
8. Citi noteikumi

8.1.  Darba uzdevums stajas speka ar ta abpusgjas parakstiSanas bridi un ir speka Iidz visu
Darba uzdevuma paredzgto saistibu izpildei. Ja no Darba uzdevuma noteikumiem izriet Pusu
pienakumi, kas turpinas péc iepriek§ minéta Darba uzdevuma spéka esamibas termina, tad
Sadi pienakumi Pusém ir saisto$i 1idz bridim, kad visi ar Darba uzdevumu noteiktie PuSu
pienakumi ir pilniba izpilditi.

8.2. Darba uzdevuma izpildei tiek norikotas $adas kontaktpersonas:

8.2.1. No Pasiititaja puses: Informacijas sistemu departamenta Energoresursu
informacijas sistému attistibas nodalas vaditajs Aivars Bojars, talrunis 67013375,
e-pasts: Aivars.Bojars@bvkb.gov.lv ;

8.2.2.No Izpilditaja puses: ,  talrunis

, e-pasts:

8.3.  Izpilditajs nodrosSina, ka Darba uzdevuma iesaistitie specialisti ievéros Visparigaja
vienoSanas noteiktos konfidencialitates noteikumus, ka ari nodroSina, ka pirms darbu
uzsakSanas darbu izpildé iesaistitie specialisti paraksta un iesniedz Pasititajam
konfidencialitates apliecinajumus.

8.4.  Darba uzdevums var tikt papildinats ar pielikumiem p&c Pusu savstarp&jas vienosanas.

8.5. Izmainas un papildindjumi Darba uzdevuma ir speka tikai tad, ja tie noforméti
rakstveida un apstiprinati ar PuSu parakstiem.


mailto:Aivars.Bojars@bvkb.gov.lv

8.6.  Jebkuru pretrunu gadijuma datos, noteikumos vai nosacijumos jebkura no Darba
uzdevuma punktiem no vienas puses un uz Darba uzdevuma pamata veikto darbu datos,
noteikumos vai nosacijumos no otras puses, noteicosa ir informacija, ko satur Darba
uzdevuma punkti, ja vien Puses nav vienojusas citadi.

8.7.  Darba uzdevums ir sastadits un parakstits uz 7 (septinam) lapam. Katra Puse glaba
Darba uzdevuma eksemplaru elektroniska dokumenta forma.

Pasiititajs: Izpilditajs:
Buvniecibas valsts kontroles birojs

Registracijas Nr. 90010386959

Adrese: Krisjana Valdemara iela 157,

Riga, LV-1013

Banka: Valsts kase

Kods: TRELLV22

Konta Nr.: LV74TREL212068601700B

Direktore S.Mjakuskina



